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Resultats que ens asseguren

la viabilitat

M Benvolguts, benvolgudes

Aprofito I'oportunitat que m’ofereix
Badalona Serveis Assistencials (BSA) per
adrecar-me, com a alcaldessa, a tots els
veins i veines de Badalona amb motiu de
la publicacio d’aquesta memoria de 2017.
| em plau especialment presentar aquest
document com a exemple del que tota administracié publica
ha d’assolir en tant que servei public: donar un bon servei
per garantir el dret a la salut i fer-ho amb eficiencia i eficacia
quant als recursos utilitzats,

transparéncia en els processos Com a servei
administratius i difusi¢ dels impactes pUblic, hem de

assolits. garantir el dret a
la salut i fer-ho
amb eficiéncia en
I’Us dels recursos,
transparencia en
els processos i
difonent-ne els

Totes aquestes questions estan ben
reflectides a I'informe que teniu a les
mans, en el qual em permeto
destacar 'ampliacié de la cartera de
serveis amb la incorporacio de dos
nous ambits: la Unitat d’Expertesa
Territorial de Fibromialgia i Sindrome resultats.

de Fatiga Cronica (SFC) del

Barcelonés Nord i Baix Maresme (BNiBM) i la gestio dels
serveis municipals d’atencié a la salut mental i les
addiccions de Badalona, provinents de I'lIMSP. D’altra
banda, els resultats economics obtinguts asseguren
I'equilibri i la viabilitat durant molts anys i ens indiquen que el
2017 ha estat un bon any per a BSA.

Com a alcaldessa us encoratjo a seguir aquest cami de
millora constant per tal de donar el millor servei public
possible als badalonins i badalonines. Moltes gracies i
felicitats per la feina feta.

| fmaesS

M. Dolors Sabater i Puig
Alcaldessa de Badalona i presidenta
del Consell d’Administracié de BSA



BSA en xifres

Recursos estructurals

2017

Poblacio de referéncia

Atenci6 primaria Atencid hospitalaria Atencié hospitalaria 236.241
Consultes mediques 57 Llits d’hospitalitzacié 116-130 Atencié primaria 107.301
Consultes d’Infermeria 36  Places d’hospital de dia 23 Atenci6 sociosanitaria  429.708
Consultes d’Odontologia 9  Consultes 42

Consultes de Treball Social 6  Quirofans 4

Consultes d’Atencié Continuada 12 Boxs d’urgencies 30

Consultes polivalents 16 Atencié a la salut sexual Lexperiéncia de Badalona
Atencié sociosanitaria i reproductiva “Construint un ecosistema
Llits d’hospitalitzacié 209  Consultes mediques 2 urba innovador en

Places d’hospitalitzacio de dia 46  Consultes d'Infermeria 1 envelliment actiu i
Consultes 7 Consultes de Psicologia 1 saludable” obté el segell de

Atencié domiciliaria
Vehicles 8

Recursos economics

Ingressos

73.150.780,41 €

Despeses

73.148.078,02 €

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Direccio 9
Personal assistencial llicenciat 250
Personal assistencial diplomat 2
Auxiliars assistencials 243
Personal de suport 199
Total 1.033
Activitat de BSA en un dia

Altes hospitalaries 20
Altes sociosanitaries 8
Consultes externes d’atencié primaria 2.280
Consultes externes d’atencio especialitzada 539
Consultes externes d’atencio a la salut sexual i reproductiva 52
Sessions d’hospital de dia d’atencié especialitzada 41
Sessions d’hospital de dia d’atencié sociosanitaria 48
Intervencions quirdrgiques 19
Determinacions analitiques 4165
Ressonancies magnetiques 12
Tomografies computades 29
Urgencies 150
Atenci6 sanitaria a domicili 2
Atencio social a domicili 21
Valoracions de dependéncia i discapacitat 26

Bona Practica d’URBACT,
un programa europeu
d’aprenentatge i intercanvi
que promou el
desenvolupament urba
sostenible integrat. BSA és
I’encarregada de presentar
la proposta badalonina a la
convocatoria i recull el
certificat del reconeixement
durant ’TURBACT City
Festival, celebrat a I'octubre
a Tallinn (Estonia).

/

URBACT

GOOD PRACTICE

Diversos professionals de
BSA participen en el
col-loqui “Envelliment actiu
i amb exit”, celebrat al
Museu de Badalona el 5
d’octubre en el marc de la
Setmana de I’Envelliment
Actiu, organitzada pel
Servei de Gent Gran de
I’Ajuntament de Badalona.



Reconeixements a BSA

BSA aconsegueix al marg el maxim nivell assolit fins aleshores a
escala mundial per una organitzacio sanitaria i social en relacio
amb I'HIMSS Analytics Continuity of Care Maturity Model, un model
que avalua la utilitzacio de les tecnologies de la informacio per
proporcionar continuitat assistencial. Per aquesta i altres fites en
I’ambit internacional, I’Ajuntament de Badalona celebra el 7 de juny
un acte de reconeixement als professionals de BSA.

Altes Urgéncies

Atencié hospitalaria 7.291 Urgéncies rebudes a I'Hospital 54.785

Hospitalitzacio 4.148 Urgéncies ingressades 2.539

UcCsl 3.143 Urgencies traslladades 778

Atencid sociosanitaria 2.778

Llarga estada 193

Convalescéncia 1.007

Cures pal-liatives 368

Subaguts 691

UFISS geriatria 366

UFISS pal-liatius 153

Dependeéncia i discapacitat

Valoracions dependencia 4.089

Valoracions discapacitat 2.209 Un equip de BSA protagonitza el video sobre
hospitalitzacié domiciliaria realitzat pel

Atencié domiciliaria Departament de Salut en el marc d’Histories
de salut, un apartat de Canal Salut que posa

Linies sanitaries 455 I’émfasi en el paper dels professionals de

Pacients cronics de baixa complexitat 0 I’ambit sanitari. Badalona Serveis

Pacients pal-liatius 285 Assistencials va ser pionera, el 2008, en la

Pacients geratrics complexos 170 implantacié a Catalunya d’un model

Hospitalitzacié a domicil 0 d’hospitalitzacié domiciliaria integral.

Linies socials* 7.757

Teleassistencia 5.067

Servei d’ajuda a domicili 1.270

Servei d’apats a domicili 87 L’'Hospital Municipal de Badalona sera un

Servei de neteja 331 dels centres que es beneficiara del conveni

Acompanyaments 475 signat al maig entre el Departament de Salut

Localitzador de persones (LOPE) 44 i la Fundacié Amancio Ortega per a la

Atenci6 domiciliaria integral 133 renovacié de material oncologic. El centre

Arranjaments de la llar* 350 rebra un mamograf digital.

* Pacients atesos.

** Serveis prestats.

Consultes
Atencié a la
Atencié Atencié Atencié salut sexual i
primaria especialitzada sociosanitaria reproductiva
Primeres visites 40.280 2.798
Visites successives 79.239 196
No presencials 127.529 2.766 46
Altres 8.687 2
Atenci¢ immediata 76.687
Visites totals 709.050 130.972 3.042 12.712
Freglentacié en Medicina de Familia 4,55
Frequentacio en Pediatria 412
Freglentacié en Infermeria (adults i pediatria) 1,84
Frequentacio en Odontologia 0,18
Freqlentacio en Treball Social 0,11
index de reiteracio 2,18 0,07

Hospital de dia (sessions) 9.998 11.643




Avancant en salut mental amb COMSalut

El Centre d’Atencié Primaria Nova Lloreda posa en marxa “Escolta
activa”, un projecte per abordar, de forma grupal, malalties de salut
mental com ara depressions menors, trastorns d’ansietat i trastorns
adaptatius. La iniciativa sorgeix d’una taula de benestar emocional,
constituida en el marc del projecte “COMSalut. Salut i comunitat”, per
donar resposta a necessitats de salut mental del veinat dels barris de
Nova Lloreda, Sistrells i Sant Crist de Can Cabanyes.

Indicadors assistencials

Atenci6 primaria

Poblacié de 5 anys correctament vacunada amb la triple virica 92,5%
Prevalenca d’obesitat en la poblacié assignada de 6-14 anys inferior al 10% 9,9%
Aconseguir que aimenys el 30% de la poblacié amb risc cardiovascular faci activitats fisiques saludables 51,4%

Atencié especialitzada

Fractura de femur intervinguda en < 48 hores 96,2%
Grau d’implantacio de la llista de verificacio quirdrgica 99,5%
Profilaxi antibiotica en cirurgia colorectal (minim 80%) 88,0%

Atencio sociosanitaria

Millora de la capacitat funcional fisica en pacients de llarga estada 89,5%
Millora de la capacitat funcional en pacients amb fractura de maluc o accident vascular cerebral 79,0%
Interconsultes UFISS amb resposta abans de 24 hores 97,0%

Diagnostic per la imatge

Ecografies 9.205 Un taller d’autocura per a persones en atur,
Mamografies 1.175 com el que imparteix BSA en el marc del
Cribratge del cancer de mama 5.461 projecte “Badalona, cap a una ciutat
Radiografies de contrast 437 saludable”, arriba al final de 2017 a la
Radiografies convencionals 62.233 poblacié de Montgat com a primer pas per
Radiografies convencionals especials 2.663 desenvolupar en aquesta localitat un
Tomografies computades 6.941 projecte de municipi saludable, una
Ressonancies 2.970 iniciativa que es porta a terme a Badalona
Ortopantomografies 1.794 des de 2015.
Densitometries 1.280
Total proves 94.159
Unitat de Salut Laboral Farmacia
Casos declarats 653 Dispensacié de medicacio i material sanitari
Hores de formacio 35 Linies de dispensacio per pacient ingressat 158.373
Assistents 88 Medicacié hospitalaria de dispensacio

ambulatoria (unitats dispensades) 75.303
Laboratori Elaboracié de farmacs

Unitats reenvasades 115.422
Hematologia 158.791 Unitats reetiquetades 75.148
Bioquimica 831.402 Preparacions estérils 2.044
Immunologia 23.663 Preparacions no esteérils i formules magistrals 1.499
Al-lergia 3.414 Intervencions farmaceéutiques
Microbiologia 51.429 Atencio especialitzada 3.300

Total 1.068.699 Atencié sociosanitaria 4.011




Unitat d’atenci6 a la fibromialgia i la sindrome
de fatiga cronica

BSA posa en marxa la Unitat d’Expertesa Territorial de Fibromialgia i
Sindrome de Fatiga Cronica del Barcelonés Nord i Baix Maresme. La
nova unitat, formada per un equip de treball multidisplinari i de referéncia
per a una poblacié de 420.000 persones, s’emmarca en el Pla d’atencio
a les persones afectades per sindromes de sensibilitzacié central del
Departament de Salut.

Indicadors de responsabilitat social

Indicadors de recursos humans

Accions de formacio 870
Relacié d’hores de formacié per hores totals de la plantilla 1,21%
Inversié en formacié continuada amb relacié a la massa salarial 1,09%
Accions de conciliacid 425

Indicadors de comunicaci6

Informacions sobre responsabilitat social 2
Informacions sobre promocio de la salut 189
Accions de reconeixement als professionals 35
Actes i jornades que organitza BSA 5

Informacions sobre promocio de la salut

Aules de Salut 9
Activitats en dies mundials 25
Sessions/tallers 394

Indicadors de participacio ciutadana

Entitats que col-laboren de manera estable amb BSA 162
Sessions amb el Consell de Salut de BSA 19
Sessions d’organitzacio d’activitats comunitaries 7
Cessi¢ d’espais per a actes d’ONG o entitats 36

Indicadors de sostenibilitat

Consum d’aigua (m?) 36.919
Consum de gas (m®) 154.870
Consum de llum (kWh) 5.060.884
Consum de paper (t) 19,9
Substitucié d'il-luminacié per sistema LED 43,33%
Emissions de CO, (t) 2.257

BSA organitza al llarg de I’any diverses activitats de promocié
de la salut i col-labora en d’altres liderades per I’Ajuntament
de Badalona. Les conferéncies del cicle Aula de salut, les
taules informatives amb motiu del Dia Mundial sense Tabac i
la Setmana de la Disfagia, i les sessions celebrades als
centres d’atenci6 primaria sobre alimentacié saludable dels
infants o sobre activitat fisica en sén alguns exemples.

Distribucio de I’activitat cientifica

e
X9
2
&) N W0 @
) 0(\6 6\°‘\ o® e\)(qu\ee e\\(0 2 «
o o «® \e® 2% %27 \o © xe®
s e QN P ° oS S A0
o SV oo EX 00«\\) Pe‘i‘a\ 0"‘60 oo <« ,‘eé\%aq‘?‘d\e

1
2017 [ INNEEREN RN N N TN gl

;
2016 |INNEZ S IR TR TR T TR



Integracio dels serveis municipals de salut mental
i addiccions

El Ple de '’Ajuntament de Badalona i el Consell d’Administracié de BSA
aproven els tramits necessaris perque I'organitzacio assumeixi la gestio
dels serveis de salut mental i addiccions que presta I'Institut Municipal
de Serveis Personals. El traspas de competencies entre les dues
entitats comportara que sis centres i uns vuitanta professionals
s’integrin a BSA I'1 de gener de 2018.

Medi ambient: gesti6 de residus La percepcio dels usuaris de BSA
Producte Opinions recollides
Grup |
- 2.500 2.292
Cartrd i paper 45.500 kg [
Poliestire expandit 433 kg 500
Plastics 2.186 kg 400
Mobles, fustes i palets 1.754 kg a0 - 292 273 276
Electrodomeéstics/informatica 232 kg 200
Ferralla 1.385 kg
100 60

Grup Il 0 | |
Radiografies 140 kg &* RS e o

v’@’i{?& V\Q’(\,t/fzyb oSy x?}\i;rz’r‘\(b ?g{\@
Grup llI & @'Z§\ ¥ 6‘\0
Residus sanitaris grup |l 116.721 | Q)%Q@ O(_)\Ofa &P

<
Grup IV
Residus sanitaris grup IV 14.0101 Els agraiments (80) representen un 2,5% del total d’opinions.
Medicaments 670 kg
Fluorescents i bombetes 280 kg
Toners i tintes 453 kg Principals accions de millora
Bateries i piles 235 kg
45 29 19
Revisi¢ dels circuits administratius
70 I Garantir nova programacio: visita
195 B Revisio de les liistes d’espera: prioritzacio

[ Canvi de metge
Professionals de Pediatria de BSA llancen Entrevista de valoracié amb comandament
Appediatria, una aplicacié mobil per
facilitar a les families informacié fiable i
practica sobre salut infantil. D’aquesta
manera, I'equip de Pediatria de BSA fa
un pas més en el cami encetat I’any
2011, amb la posada en marxa del blog
Parlem-ne, per estendre
I’'acompanyament a les families més enlla

dels consultoris dels centres d’atencid Resultats de I'enquesta de satisfaccié de I'usuari
primaria. (PLAENSA)

Atencid urgent hospitalaria.

Grau de satisfaccid global

Hospital Municipal de Badalona 8,1
Catalunya 7,9

1.159 Garantir nova programacio:
prova complementaria

No cal practicar cap accié de millora
Accés a la documentacio clinica

Garantir nova programacio:
intervencié quirtrgica

I Revisi6 de dieta

Atencio sociosanitaria.
Grau de satisfaccio global

Centre Sociosanitari El Carme 8,4
Catalunya 8,5

Satisfacci¢ global de I'1 al 10.

Badalona Serveis Assistencials / Memoria 2017



Poblacio dels municipis

Badalona 215.848
Montgat 11.748
Tiana 8.645
Total 236.241

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
Padré municipal d’habitants 2017.

Centre Sociosanitari
El Carme

BADALONA

CAP Apenins-Montigala

Consultori Local

TIANA
L Y
GAP Nova Lioreda CAP Morera-Pomar
Lh
Atencio a la
Salut Sexual
i Reproductiva
b 5 MONTGAT

Hospital Municipal

de Badalona CAP Marti i Julia

CAP Progrés-Raval

Badalona Serveis
Assistencials
www.bsa.cat

Plaga de Pau Casals, 1
08911 Badalona

Tel. 934 648 300

Fax 934 648 391
bsa@bsa.cat

Ajuntament de Badalona

Hospital Municipal
de Badalona

Via Augusta, 9-13
08911 Badalona
Tel. 934 648 300
Fax 934 648 391

Centre d’Especialitats
Sant Anastasi

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 935 070 001

Fax 935 070 002

Centre Sociosanitari
El Carme

Cami de Sant Jeroni
de la Murtra, 60
08917 Badalona

Tel. 935 074 710

Fax 935 074 715

Atencio a la Salut Sexual

i Reproductiva (ASSIR)
Avinguda Doctor Bassols,
112-130

08914 Badalona

Tel. 934 628 600

Centre d’Atenci6 Primaria
Marti i Julia

Marti i Julia, 11-17

08911 Badalona

Tel. 931 671 840

Fax 931 671 841

Centre d’Atenci6 Primaria
Progrés-Raval

General Weyler, 44

08912 Badalona

Tel. 933 890 695

Fax 934 640 521

Centre d’Atenci6 Primaria
Nova Lloreda

Avinguda de Catalunya, 62-64
08917 Badalona

Tel. 935 072 055

Fax 933 980 062

Centre d’Atenci6 Primaria
Apenins-Montigala
Apenins, s/n

08917 Badalona

Tel. 933 951 779

Fax 933 952 232

CAP Montgat

Centre d’Atencié Primaria
Morera-Pomar

Joan d’Austria/Pere Ill, s/n
08915 Badalona

Tel. 934 655 200

Fax 934 657 903

Centre d’Atenci6 Primaria
Montgat

Sant Antoni M. Claret, s/n
08390 Montgat

Tel. 934 694 930

Fax 934 691 814

Consultori Local de Tiana
Franci, s/n (Casa de la Punxa)
08391 Tiana

Tel. 934 694 930

Fax 934 972 207

Unitat de Salut Laboral
Barcelonés Nord

i Maresme

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 934 648 464

Fax 935 029 014
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Coordinacié: BSA. Realitzacioé: hores.com. Fotografies: Comunicacié BSA i Ajuntament de Badalona.



