Pla estrategic 2013-2015

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

El full de ruta: La nostra manera de fer:
Pla de salut de Catalunya 2011-2015 un model de gestié responsable socialment

Oferta de serveis i implantacio territorial Sostenibilitat del sistema de salut Model assistencial

Marca ‘Q" de qualitat Model estructural

Coresponsabilitzacié de la poblacié .

Model organitzatiu

Projectar el coneixement a la societat

Posar en comu el coneixement i |'expertesa Creaci6 d'aliances estratégiques

Expertesa per generar valor afegit

El coneixement: El potencial institucional:
posar en valor les persones les col-laboracions que sumen



El full de ruta:

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

1.1. Oferta de serveis i

implantacié territorial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Elaborar un pla que posicioni BSA en el context de la reordenacio territorial. 100%
2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® RAT: Aprovacio del pla per part dels diferents o
. . . ASSOLIT 100% Gel’enCIa
proveidors del Barcelonés Nord i Maresme
® Montepio Textil: Incorporacio de la poblacié L . .
o ) ASSOLIT 100% Direccidé Assistencial
beneficiaria d'aquesta mutua a la cartera de
serveis del CatSalut
® PADES: Ampliacié de la poblacié de referéncia NN .
AssoLIT 100% Direccié Assistencial
del Maresme Sud
® Avaluacio de la discapacitat: Incorporacio L . .
. , ASSOLIT 100% Direccié Assistencial
d’'aquest servei dins de la cartera de serveis
de BSA
® |CO: Col-laboracié per unificar protocols, per
. pe , . - N ASSOLIT % | Te I I
unificar I'aplicatiu informatic i per facturar oo Direcci6 Assistencial

la farmacia de medicacié hospitalaria de
dispensacié ambulatoria (MHDA)

© Pagina seglient
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El full de ruta:

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

1.1. Oferta de serveis i

implantacié territorial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT '

® Servei d'Al-lérgia: Ampliacié de la poblacié de
referéncia als barris de La Salut i Llefia i a Santa
Coloma de Gramenet

DESCARTAT Direccié Assistencial

® Servei d'Al-lérgia: elaboracié d'un Pla territorial

S ASSOLIT 100% Direccidé Assistencial
d‘al-lérgia

® ASSIR: Elaboracié d'un pla per homogeneitzar
la cartera de serveis amb I'lCS i trasllat al CAP
Gran Sol

gssolll} 100% Direccié Assistencial

-
-

'rp]fgéfg;ﬁf et 100% Direccidé Assistencial

slel

@ Centre sociosanitari: Elaboracié d'un estudi de
necessitats del territori, per part del CatSalut,
per incrementar I'oferta de places

100% Direccidé Assistencial

©® PAMEM: Incorporacié de la poblacio
beneficiaria d'aquesta mudtua a la cartera de
serveis del CatSalut

100% Direccié Assistencial

UL

® ABS Progrés-Raval: Incorporacié de la poblacid
del barri del Gorg a aquesta ABS

® Pagina anterior
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El full de ruta:

1.2. Marca ‘Q’ de qualitat

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Definir una politica de qualitat que permeti la millora continua. 94%

Definir indicadors qualitatius

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT

® Coneixement: agrupacié d'indicadors 50% Qualitat

® Pla de salut de Catalunya: agrupacio 100% Qualitat
d’indicadors
ASSOLIT . 100% Direccié Assistencial / Qualitat

)

® Primaria: elaboracié d'un nou quadre
de comandament per fer el sequiment
d’indicadors

)

© Pagina seglient
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El full de ruta:

1.2. Marca ‘Q’ de qualitat

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Fer difusio dels resultats per facilitar la gestio clinica

| 4
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Seguiment dels resultatats dels indicadors i I
. ASSOLIT 100% Qualitat
propostes de millora en aquells que van per

sota dels objectius

® Indicadors: diagnostic rapid, pre-alta i

reingressos per MPOC i ICC. Analisi especifica < .

> ASSOLIT 100% Qualitat
dels indicadors amb resultats per sota dels
objectius
® Pagina anterior @ Pagina seglent

Q@ BSA/Pla estratégic 2013-2015



El full de ruta:

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

1.2. Marca ‘Q’ de qualitat

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Millorar la seguretat del pacient

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT

Unitat Funcional
de Seguretat del Pacient

Unitat Funcional
100%
de Seguretat del Pacient

® Definicio de I'estratégia i del Pla de seguretat.
Sensibilitzacio i pla de formacio |

ASSOLIT 100%

® |Implantacié del sistema de notificacié TSPC-
Cloud. Quadre de comandament. Seguiment
de practiques cliniques segures. Pla de
formacidé II-ll

® Seguiment de practiques cliniques segures en
funcio de I'analisi de I'any 2014. Implantacio
dels mapes de riscos assistencials. Pla de
formacié IV

Unitat Funcional

ASSOLIT 100% .
de Seguretat del Pacient

2

® Pagina anterior
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1.3. Coresponsabilitzacio

de la poblacié

El full de ruta:

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Donar continuitat als consells de salut com a espais de participacié ciutadana.

100%
Reunions periodiques amb els consells de salut de cada ABS
Vv
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem.

1r sem.

® Continuitat en la planificacié de les reunions

' ASSOLIT 100%
trimestrals

2n sem. ASSOLIMENT

Area de RSC i comandaments

de primaria
® Gestid i seguiment de les demandes

proposades per les entitats ( .

ASSOLIT 100%

Area de RSC i Xarxacom

© Pagina seglient
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1.3. Coresponsabilitzacio

de la poblacié

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Reforcar I’'educacié sanitaria i social de I'usuari per a la millora de I'autocura.

Desenvolupar el Programa Pacient Expert

® ABS Montgat-Tiana. Programa Pacient Expert
en tractament amb sintrom o warfarina:
definicié del grup de treball, planificacié de les
sessions i seqguiment de la implantacio

® ABS Apenins-Montigala. Programa Pacient
Expert en insuficiéncia cardiaca; definicié del
grup de treball, planificacié de les sessions i
seguiment de la implantacié

® ABS Montgat-Tiana. Programa Pacient Expert
MPOC/diabetis mellitus

® Pagina anterior

El full de ruta:

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem.
el continuitat

E pendent
20113 d'avaluacio
setembre comencga continuitat

2012 - juny 2n grup pendent
2013 d'Icc d'avaluacié

C

contin@

86%

ASSOLIMENT

80%

80%

75%

Infermeria de primaria

Infermeria de primaria

Infermeria de primaria

© Pagina seglient
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El full de ruta:

1.3. Coresponsabilitzacio

Pla de salut de Catalunya 2011-2015

de la poblacié

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Potenciar programes d’educacié per a la salut

|4
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Canalitzacié de les demandes dels
) ) o gener 2013 ASSOLIT 100% Xarxacom
professionals i elaboracié d'un programa

d’activitats

® Elaboracio de plans i materials d’educacié dels
processos de MPOC, DM, ictus, ICC, disfagia,
demencia, ostomies, obesitat i fibromialgia.
Difusié dels plans. Implementacié i avaluacio

® Col-laboracio, a través del Consell de Salut de
Nova Lloreda, a la Fira d’Entitats (2014 i 2015) SO

elaboracié de
plans assolits

80% Infermeria de tots els ambits

100% Area de RSC i Xarxacom

difusio

)

N

® Pagina anterior
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.1. Model assistencial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Definir estrategies per reduir duplicitats i agilitar I'assisténcia, que estiguin vinculades a 200
(]
les accions que es deriven de I'oferta de serveis i la implantacio territorial.
Potenciar la cirurgia ambulatoria
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT '
® Reorganitzacio de les unitats d'hospitalitzacio 100% Infermeria
per posar en marxa una unitat exclusiva de CMA
Reduir les estades mitjanes i les evitables
V. cliniques de . . . .
® Monitoratge d'indicadors qualitatius p:)ucfgr'gnifsnits 2% Direcci6 Assistencial
medics
Incrementar la resolucioé de I'atencié ambulatoria
o Prot(?col~||tzaC|o de Igs principals pa.tologles 00% Medicina Interna
mediques gue es deriven a especialitats i que
puguin ser ateses per Medicina Interna
® Cribratge de pacients que estan el llista d'espera
de les diferents especialitats médiques i que 100 Medicina Interna
poden ser atesos per Medicina Interna
® Desenvolupament de noves activitats en les ool
consultes d'infermeria especialitzada e 50% Infermeria

@© Pagina segient
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.1. Model assistencial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Potenciar I'atencié domiciliaria
2013 2014 2014 2015 2015

2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT '

® Augment de les derivacions a I'hospitalitzacié a < AScoLT 1000 Infermeria i Medicina Interna

domicili, en especial del Servei d’Urgencies

o ) ., ) ASSOLIT 100% Infermeria
cas territorial per afavorir una atencio proactlva

® Suport per part de Medicina Interna a la gestié de <

Millorar I'atencié urgent

oS mcorporg la flgurg de consultor dg Gerlatrl.a o0 Direccié Assistencial
en Urgencies per orientar en |'atenci¢ al pacient
geriatric
@ Pagina anterior @ Pagina seguent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.1. Model assistencial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Augmentar la resolucié de I'atencié primaria

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1rsem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Incorporacio de la figura del consultor de 1005, Medicina Interna
Medicina Interna en cada CAP amb agenda i Atencié Primaria
propia
® Atencié no presencial: increment d'aquest tipus d . reccid i i
, N0 preser “ P ke 25% Direccié Assistencial
d‘atencio en detriment de la presencial
® Pagina anterior @ Pagina seglent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.1. Model assistencial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Cap a I'Hospital d’Atencié Intermedia

2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT '

® Adaptacié de la tipologia i nombre de llits a la
compra de serveis del CatSalut

ASSOLIT ) 100% Direccié Assistencial

Incrementar I'ambit de la dependéncia

® |ncorporacié de I'avaluacié de la discapacitat en AScOLT 100% EVAD
I'equip d'avaluacié de la dependencia actual

Augmentar la capacitat de resolucié de supervisié de guardia

® Afavoriment de la coordinacié entre nivells i de S0% Infermeria
. L ntinuitat
dispositius o
@ Pagina anterior @ Pagina seguent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.1. Model assistencial

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Impulsar el creixement professional 2013 2014 2014 2015 2015

2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT

® Posada en marxa de la Unitat de Prevenci6 de ( M ) 100% Infermeria
Caigudes i Fractures Osteoporotiques
® Posada en marxa de la Unitat de Ferides 1005, Infermeria
Croniques
® Revisid de les funcions de I"auxiliar d'infermeria
LA ; ; i % i
en el marc de I'equip assistencial continuitat » Infermeria

Atencio a la cronicitat

® Monitoratge d'indicadors qualitatius

100% Qualitat
) 100% Cirurgia Vascular i Geriatria

® |mplantacié de la consulta d'angiologia i cirurgia
vascular a I'Hospital d’Atencié Intermedia

(\/\

® Pagina anterior
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Elaborar un Pla de sistemes 98%

Accions previstes al Pla de sistemes per al 2014

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Urgencies: formulari web de codificacio CMBD < > 85% Informatica
® UAC: llista d'espera tramesa d'informacié 95% Informatica
al CatSalut
® Sant Anastasi: modificacio i millora del gestor 950, Informatica
de cues
® Formacié: nova plataforma Moodle ( ) 100% Informatica
® DEF: informatitzacié de la previsié de tresoreria ( ) 100% Informatica
® HARD: renovacio de tres servidors ( ) 100% Informatica

© Pagina seglient
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Altres projectes no inclosos en el Pla de sistemes i previstos per al 2014

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® MHDA de CACHE a SAP en pacients < 100%
a tarifa fixa
. PPF en SAP ( o
® Centre Sociosanitari: implantacié del SILICON ( M ) 100% Informatica
(prescripcié automatitzada)
® Centre Sociosanitari: cens de cronicitat a TESIS 100% Informatica
(fase 1)
@ Urgeéncies: enllagc amb SILICON ( M ) 100% Informatica
® Urgencies: formulari registre constants 100% Informatica
morfoldgiques
® Pagina anterior @ Pagina seglent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT

® Urgéncies: check-list SEM ( M ) 100% Informatica

® DI: publicacié en HC3 ( > 75%

® DI: migracio versié PACS i visualitzacio electros ( M ) 100% Informatica

® DI: integracié programa cribratge de mama ( m ) 100% Informatica

(eliminacio de plaques)

® Infermeria Hospital: presa de constants ( M ) 100% Informatica

® Gestid de cas: alarmes PIUC - MACA - PIIC ( M ) 00 Informatica

® ASSIR: web en substitucié d’ACCES ( M ) . Informatica

® Pagina anterior @ Pagina seglent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Unitat d'Atencié al Ciutada: formulari separacio ( M ) 100% Informatica
historia clinica a GesdoHC
® Unitat d'Atencié al Ciutada: facturacié ( 100% Informatica
teledematologia M :
® Oncologia: ESPOQ - Fase | ‘ M ) 100% Informatica
® Recursos humans: sistema de cotitzacié d'apats ( M ) 100% Informatica
en nomina: lector de targetes
® Recursos humans: formulari de guardies ( m ) 100% Informatica
quirargiques
® Seguretat: alarma de foc ( M ) 100% Informatica
® HC3 (historia clinica de Catalunya): Pla - Informatica
d’intervencié individualitzat compartit (PIIC)
® Pagina anterior @ Pagina seglent
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Gestio sostenible del medi ambient

Continuar la gestié sostenible del medi ambient, amb émfasi especial als segUents 84%
aspectes:
4
Fomentar I'estalvi energeétic
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Planificacio d'accions per estalviar aigua, com ara ocubre: R 100% Comissié de Medi Ambient
I'adequacié del sistema de neteja amb microfibra
CeIebraoo del Dia Mundial del Medi Ambient o oo Comissi6 de Medi Ambient
(5 de juny)
® Difusio dels indicadors de consum energetic o . .
i accions de millora AssoLIT 100% Comissié de Medi Ambient
® |nstal-lacié d'atomitzadors de dutxa en tots els
banys de BSA (excepte vestuaris i banys assistits 100% Comissi6 de Medi Ambient
del Centre Sociosanitari)
® Certificacid de I'eficiéncia energética de BSA
RD235/2013 en els centres de BSA @rﬁﬁe 100% Comissié de Medi Ambient
® Pagina anterior © Pagina seglent
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2.2. Model estructural

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Ampliar els punts de reciclatge
2013
2n sem.

® Sensibilitzacié amb accions de difusio

Reduir el soroll ambiental als edificis

2014
1r sem.

2014
2n sem.

2015
1r sem.

2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2015
2n sem. ASSOLIMENT

100%

® Elaboracié d'una enquesta sobre soroll
ambiental

Reduir el nombre d’'impressions de documents

® Revisio dels documents preimpresos per octubre-
i ., desembre
valorar-ne la reimpressid

® Pagina anterior

Comunicacié

Comissid de Medi Ambient

Qualitat
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2 La nostra manera de fer:

2.3. Model organitzatiu

un model de gestié responsable socialment

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Impulsar un model de lideratge saludable 100%
| 4
Pla de lideratge saludable 2ot »o1a »o1a 2ot sors
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Creacit de la Comissio de Lideratge Saludable i e Comissié de
.z . OJCtU%TE ASSOLIT 100% B
elaboracié d'un projecte Lideratge Saludable
® Estudi de les necessitats de millora per al 100% Comissio de
lideratge saludable i pla d'actuacié 2014-2015 Lideratge Saludable
® Conol?caoo: Cc?htlr.\w.tat. de. les accions per AccollT o0 Responsabilitat Social
afavorir la conciliacié i difusio
o o Recursos Humans
® Coordinacié dels objectius del model e reviss | oEscarTaT | Comissi6 de
assistencial amb el Pla d'actuacié de lideratge

Lideratge Saludable
saludable

© Pagina seglient
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2 La nostra manera de fer:

un model de gestié responsable socialment

2.3. Model organitzatiu

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Pla de comunicacidé de BSA 2013-2015

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
. i H A . i
Aprovaolo\del. PIa.de. comunicacié per part e o0 Comunicacié
del Comité Directiu i desenvolupament de les
accions previstes
® Participacié i transparéncia: creacié de grups L
100% Comunicacié

de treball per assolir els objectius del model
assistencial

® Pagina anterior
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3 El coneixement:

posar en valor les persones

3.1. Posar en comu

el coneixement i I'expertesa

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Posar en comu el coneixement i |'expertesa. 55%

Elaborar un mapa del talent que inclogui professionals actius i jubilats

2013 2014 2014 2015 2015 '
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Elaboracié d'un inventari de llocs de treball < ) 25% Desenvolupament Professional
® Desenvolupament del projecte Pagines
Grogues per identificar referents de < ) 25% Desenvolupament Professional
determinades habilitats i detectar talents ocults
Crear espais de coneixement fisics i virtuals
® Posada en marxa de comunitats de practica < ) 25% Desenvolupament Professional
Crear pindoles d’'informacio i formacio
® Breus articles d’interés al Portal del ,
_ AsSOLIT 100% Desenvolupament Professional
coneixement
® Aprovacié i posada en marxa de les accions
del Pla de formacié previst AssoLIT 100% Desenvolupament Professional
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3 El coneixement:

posar en valor les persones

3.2. Projectar el coneixement

a la societat

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Projectar el coneixement a la societat. 78%

Potenciar les relacions de col-laboracié amb entitats, agents de salut i el teixit associatiu

4
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT
® Pla d’actuaci6 per canalitzar les propostes o . Xarxacom i
de les entitats a través de Xarxacom Responsabilitat Social

® Mapa d’actius de salut, per determinar els
agents de salut d’un territori: identificacio de
problemes de salut, interessos i recursos per
solucionar-los

im

Xarxacom i
cont(ij:u'l'tat 50% HH H
Responsabilitat Social

Xarxacom |
100% . .
Responsabilitat Social
Xarxacom |
ASSOLIT 100% . .
Responsabilitat Social

Establir nous convenis amb universitats i centres educatius per a la docéncia

® Consolidacio dels convenis actuals i adaptacié
de I'oferta docent a la capacitat dels serveis

per dur-la a terme

® Participacié en |'organitzacio i desenvolupament
de la | Fira Gent Gran d'1 d'octubre de 2014

® Visita a les entitats per potenciar la participacid
en els consells de salut

)

100% Docéncia

© Pagina segient
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3 El coneixement:

posar en valor les persones

3.2. Projectar el coneixement

a la societat

Data d'actualitzacio: novembre de 2015

Facilitar als pacients un canal per resoldre dubtes

2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. ASSOLIMENT

@ Inclusié del canal en el nou Pla de sistemes < ) 25% Informatica

Tenir preséencia a les xarxes socials

® Elaboracio i aprovacio del Pla de mitjans socials
® Obertura i gestio dels canals de YouTube,
Flickr, Slideshare i Linkedin (aquest darrer no es ( juliol ) 100% Comunicacié
gestiona)

® Obertura de Facebook i Twitter (fase de <

100% Comunicacio

N

DESCARTAT Comunicacio

formacié a corresponsals i administradors)

® Elaboracié d'indicadors i monitoratge de la S
.. 5 . 100% Comunicacioé
utilitzacié de les xarxes socials

® Pagina anterior

_/
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El potencial institucional:

les col-laboracions que sumen

4.1. Creacio d'aliances

estrategiques

Data d'actualitzacié: novembre de 2015

Creacio¢ d'aliances estratégiques.

N | 4
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem.
Increment de les consultes derivades . . . .
, DESCARTAT Direccio Assistencial
d’accidents laborals

Increment de les consultes derivades . . . .
Direccio Assistencial

d’accidents de transit

Direccio Assistencial

Consolidacio de I'emissio de certificats medics, (
de revisions mediques a I'Institut Municipal de

Serveis Personals i de I'aplicacié d'injectables

no coberts pel CatSalut

Ampliacio de | act|V|ta't de la UME. Unitat de Medicina de I'Esport
Acord amb la Federacié Catalana de Futbol.

Campanya publicitaria

© BSA/Pla estrategic 2013-2015



El potencial institucional:

les col-laboracions que sumen

4.1. Creacio d'aliances

estrategiques

Data d'actualitzacié: novembre de 2015

2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem. '

Oferta de serveis de Psicologia
(CAP Marti i Julia)

A. Paino

Oferta de serveis de Podologia

(CAP Progrés, CAP Montigala, CAP Morera,
CAP Montgat, CAP Nova Lloreda,

Hospital Municipal de Badalona)

Podolegs

Oferta de serveis d'Odontologia

(CAP Montgat, CAP Marti i Julia) Odontolegs

Oferta de serveis de Respiracio Conscient

_ i T. Falgueres
Integrativa (CAP Progrés)

Nous projectes europeus (DO CHANGE,
USER CAR)

Innovacio

Elaboracio d'un estudi de mercat sobre
possibilitats d'incorporar la publicitat com
a font d'ingressos

Comunicacio

TN N Y ) Y ()
O NN

© BSA/Pla estrategic 2013-2015



4.1. Creacio d'aliances

estrategiques

Data d'actualitzacié: novembre de 2015

Elaboracié d’una enquesta per facilitar la
deteccio d'excel-lencies entre els professionals

Identificar excel-léncies mitjancant I'analisi dels
resultats qualitatius

2013
2n sem.

2014
1r sem.

2014
2n sem.

2015
1r sem.

2015
2n sem.

DESCARTAT

de
continuitat

El potencial institucional:

les col-laboracions que sumen

Direccio Assistencial

Qualitat
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El potencial institucional:

4.1. Creacio d'aliances

les col-laboracions que sumen

estrategiques

Data d'actualitzacié: novembre de 2015

b | | 4
2013 2014 2014 2015 2015
2n sem. 1r sem. 2n sem. 1r sem. 2n sem.
Teledermatologia: Implantacié en els CAP de BSA L .
Direccié Assistencial
Telemedicina en estimulacié cognitiva a domicili
(privat). L'hospital de dia del Centre Sociosanitari Direcci¢ Assistencial
disposa de I'aplicacio
Atencio telefonica 24 hores sobre serveis socials,
sanitaris i legals a tota la poblacié de Badalona Direcci6 Assistencial
(ASMEDIT)
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4.1. Creacio d'aliances

estrategiques

Data d'actualitzacié: novembre de 2015

Projectes europeus: BeyondSylos, Mastermind
i REAAL

Nou projecte Caring-me

2013
2n sem.

2014
1r sem.

2014
2n sem.

2015
1r sem.

2015
2n sem.

C

C

El potencial institucional:

les col-laboracions que sumen

Projectes europeus

Innovacio
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